Altalanos szerz6dési feltételek

(Ervényes: 2024.02.01-t61)
Az oldal iizemeltetoje:

Név: BESTMIND 2000 KFT

Képviseld: Hegediis Zoltan

Székhely: 8314. Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34.
Telephely: 8314. Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34.
Levelezési cim: 8314. Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34.
Szamlavezetd Bank: K&H Bank

Bankszamlaszam: 10403648-50526583-66511001
Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: 20-09-078063

Adodszam: 23292321-2-20

Telefon: +36-20-953-2323

E-mail: info@bestmind.hu

Tarhely szolgaltato:

Név: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Adodszam: 14571332-2-42

Telefon: +36-1-789-2789

E-mail: support@tarhely.eu

Az www.bestmind.hu webcimen torténd megrendeléssel jelen szerzOdésben foglalt
feltételekkel szerzddés jon létre a BESTMIND 2000 Kft. mint elad6 (tovabbiakban elado) és a
megrendelést leado személy, mint vasarlo (tovabbiakban vasarlo) kozott. A vasarlo a
megrendelés jovahagyasaval elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri jelen
szerzodésben foglaltakat, szallitasi és garancialis feltételeket és tudomasul veszi a rendeléssel
Jjaro fizetési kotelezettséget.

Oldalunkat online webaruhaznak alakitottuk ki. A kivalasztott termék(ek) mellett talalhatd
"kosar" gombra kattintva rendelheti meg a terméket! E-mailben is lehet rendelni, név cim
telefonszdm megadasaval. A megrendeléshez eldleg nem sziikséges, csak az elérhetdséget
ellendrizziik vissza.

A megrendeléseket minden esetben visszaigazoljuk, melyet legkésdbb 48 oran beliil
megkiildiink, megrendelését csak utdna tekintjlik elfogadottnak. A megtett ajanlata 48 oras
id6tartamban koti, amennyiben megrendelése ez 1d6 alatt nem keriil visszaigazolasra, gy
menteslil az ajanlati kotottsége alol. Az aru beérkezésének varhatéd idépontjardl, majd annak
beérkezésérdl a megrendeldt e-mailben vagy telefonon értesitjiik. A megrendelés fizetési
kotelezettséggel jar. A megrendelt termék(ek)et futarszolgalattal tudjuk kiszallitani az orszag
egész teriiletére, de lehetdség van személyes atvételre is Budapesten.

A www.bestmind.hu webaruhaz rendelés menete:


mailto:info@bestmind.hu

1. Kérjiik a képerny6 aljan 1évo fekete savban fogadja el a Cookie-k hasznalatat az
,,Elfogadom” gombra kattintva. Ahhoz, hogy Onnek a webaruhazunk hasznalata soran
a legjobb felhasznaloi élményt biztositsuk, sziikséges a cookie-k (siitik) hasznalata. (A
Cookie-k hasznalataval kapcsolatban az Adatvédelem 4.5.1 pontjaban tajékozodhat)
Regisztraljon vagy jelentkezzen be email cimével és jelszavaval

A megvasarolni kivant terméket helyezze a kosarba, a ,,Kosarba” feliratra kattintva

4. Amennyiben nem kivan, tobb terméket vasarolni kattintson a Koséarban 1évd
termékekre a ,,Kosar tartalma” feliratra. Itt lathatja a megvasarolni kivant termékeket.

5. Ha van Onnek, valassza a kedvezményes kodok valamelyikét, vagy véltsa be a
hiiségpontjait

6. Szallitasi koltség kiszamitasa: valassza ki a ,,Megye” —t ahova a kiszallast szeretné,

majd kérjen arajanlatot. Jelolje be (tegyen egy pottyot a kivalasztott mod mell€)

melyik szallitasi modot szeretné, majd kattintson a ,,szallitas” gombra

Szamléazasi adatok: A ,,Pénztar” feliratra kattintva toltse ki a szamlazasi adatokat

Szallitasi adatok: A ,,Tovabb” feliratra kattintva toltse ki a szallitasi adatokat

9. Szallitdsi mod: A ,,Tovabb” feliratra kattintva valassza ki a szallitds modjat (tegyen
egy pottyot a kivalasztott mod mell¢)

10. Fizetési mod: A ,,Tovabb” feliratra kattintva valassza ki a Fizetési modot, milyen
moédon szeretné kiegyenliteni a szamlat (tegyen egy pottyot a kivalasztott mod mellé)

11. A megrendelés végén az Altalanos szerzédési feltételeket elfogadva (tegyen egy pipat
a négyzetbe) kiildje el megrendelését a ,,Tovabb” gombra kattintva.

12. Az adatok ellendrzését kovetden ,,Rendelés jovahagydsa” gomb megnyomésaval
kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata
— az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von
maga utan. A megtett ajanlata 48 o6ras id6tartamban kéti, amennyiben ez 1d6 alatt nem
kertil visszaigazolasra, ugy mentesiil az ajanlati kotottsége alol.

13. Elolvastam és elfogadom az Altalanos szerzédési feltételek és az Adatkezelési
tajékoztatd dokumentumot, valamint tudomasul veszem, hogy a megrendelésem
fizetési kotelezettséget von maga utén.

14. E-mailben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast kap

15. A beérkezett megrendelését minden esetben visszaigazoljuk.
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Rendelés menete PDF.

A megrendelés visszaigazolasa:

A megrendelés leadasakor rendszeriink automatikusan generalt e-mail-t kiild, ami igazolja,
hogy megrendelését fogadta rendszeriink, de még nincs feldolgozva. A feladas napjan a
Szallitas alatt statuszrol tajékoztatd e-mail-t kiildiink. Személyes atvétel esetén visszaigazolod
e-mail-t kiildiink, ha mar atvehet6 személyesen a megrendelt termék. Siirgds rendelés esetén
érdekl6djon iigyfélszolgalatunkon, hogy mikorra készitik dssze az On megrendelését!

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetoségei:

A rendelés soran a vasarlonak folyamatosan lehetdsége van a bevitt adatok
javitasara/torlésére.

A rendelés soran lehetdség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve modositasara.
Amennyiben ellendrzés soran a kosar nem a megfelel6 mennyiséget tartalmazza, a "+" és a "-
" gombbal modosithat a mennyiségen. Amennyiben térdlni kivanja a kosarban talalhato
terméket, a mennyiség mellett talalhato piros x-re kattintva megteheti.

A rendelés soran lehetdség van az adatok megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben


https://autofelszerelesbolt.hu/termekek/Szabalyok_PDF/Rendeles_menete.pdf

On mér a javitani kivant adatlapon tovabb 1épett de még nem véglegesitette a megrendelést
ugy célszerii a bongészo vissza gombjara kattintani (kék vagy fekete nyil) a kivant oldal
megjelenéséig, ahol a vasarlé mar a modositast el tudja végezni.

A megrendelés feldolgozasa:

A megrendelés napjat koveté munkanapon csak abban az esetben tudjuk a megrendelt arut
elkiildeni, ha a megrendelés du. 13:00 o6raig beérkezik. A du. 13:00 6ra utan beérkezd
megrendeléseket a megrendelés napjat koveté masodik munkanapon postazzuk. Siirgds
rendelés esetén érdeklddjon ligyfélszolgalatunkon!

Szallitasi modok:

Személyes atvétel:

Atvételi ponton: ingyenes - Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34. (Elézetes egyeztetés
sziikséges!)

Futarszolgalat:

Hézhoz szallitas koltsége: 1890 Ft, sulytdl €s értékhatartdl fiiggetlentil

Tetoéboxok, siboxok hazhoz szallitasa esetén tulméretes csomagkezelési dijat szamolunk
fel, melynek 6sszege: 6990 Ft.

Szallitas:

Termékeinket a Magyarorszag egész teriiletén 48 oran beliil hdzhoz szallitjuk a
megrendeléstdl szamitva munkanapokon, de maximum hat munkanapon beliil, ettdl eltérd
szallitasi idordl minden esetben tajékoztatast adunk. Amennyiben az itt feltiintetett
hataridéknél hamarabb szeretné 4tvenni a megrendelt termékét, kérem, vegye fel veliink a
kapcsolatot! Kiszallitas esetén csomagolasi koltséget nem szamitunk fel.

Az elado az itt tajékoztatd jelleggel feltlintetett szallitasi hataridore torekszik a megrendelés
teljesitésekor a készleten 1évo termékekre. A készleten nem 1évd termékeket is igyeksziink
ugyanilyen gyorsan kiszallitani, de ez a minket kiszolgalé importérok munkajatol,
raktarkészletétol is fligg. A kézbesités legkorabbi iddpontjat a megrendelés feldolgozasat
kovetden e-mailben kozli az elado a vasarloval. A szallitas idOpontjat az eladé minden
esetben, e-mailben kozli a vasarloval annak érdekében, hogy a termékek atvétele biztositott
legyen. A vasarl6 koteles a kiildeményt az atvételkor tételesen ellendrizni €s a hianytalan
teljesitést az atvételi elismervény vagy szdmla atvételével nyugtazni. Ezt kdvetden az
elfogadni. Ha a csomag az atvételkor sériilt, akkor a vasarlo koteles jegyzOkonyvet felvetetni
a futarral. Ennek elmulasztasa a vasarlo késobbi mennyiségi és mindségi reklamacidinak
elutasitasat vonja maga utan. Vasarlo kotelezettséget vallal arra, hogy gondoskodik az &ru
atvételérdl. Amennyiben az aru kézbesitése a vasarld hibdjabol hitsul meg (nem gondoskodik
az arunak a megjeldlt idében torténd atvételérdl), akkor koteles az eladd ezzel 6sszefiiggd
tobbletkdltsegét (pl. aru visszaszallitasa, ujboli kiszallitasa, stb.) megtériteni. Magyarorszag
teriiletén kiviilre torténd szallitas esetén, kérem, érdeklddjon tigyfélszolgalatunknal a
lehetdségekrdl, dijakrol.

Fizetési modok:
A termék ellenértékének megfizetése a szallitds modjatol fliggden az alabbiak szerint
torténhet:



1. A termék személyes atvétele esetén a vasarlo a vételarat készpénzben vagy a
helyszinen azonnali atutalassal koteles kiegyenliteni a termék atvételekor szamla vagy
nyugta ellenében.

2. Futarszolgalattal torténd szallitas esetén a vasarlo a futarnak koteles a vételarat
készpénzben megfizetni a termék kiszallitasakor szamla ellenében.

3. Eldreutalassal. A termék atvételét megel6z6 banki atutalassal. (ez egy normal banki
atutalas, az elad¢ altal e-mailben megkiildott bekérd alapjan). Ebben az esetben a
termék a vasarlo részére fenntartasa, annak kiszallitasara csak azt kdvetden keril sor,
hogy annak ellenértéke megérkezett az eladd bankszamléjara.

4. Fizetés online bankkartyaval az OTP SimplePay feliiletén.

Az elado az aru tulajdonjogat a teljes vételar megfizetéséig fenntartja. Az aru tulajdonjoga a
teljes vételar megfizetésével szall at a vasarlora.

Az autofelszerelesbolt.hu webaruhazban talalhato termékek képezik az elad6 és a vasarlok
kozotti szerzddés targyat. A termékek leirasat, jellemzdit €s az arat a termékek adatlapjan
tiinteti fel az eladd. A feltiintetett képek helyenként illusztraciok igy a termék tényleges szine
nem mindig egyezik meg a valdsaggal. A termék mellett talalhato vételar forintban értendd és
mindig a kivalasztott aru brutt6 ara. A termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak
megfeleld altalanos forgalmi adot tartalmazzak.

Az arak esetleges hibas feltiintetése, elirdsa esetén az elad6 jogosult azok kijavitdsara. Ha
valamelyik termék vagy annak 4ra eliras vagy rossz informaci6 alapjan hibasan kertilt
feltlintetésre, az eladd jogosult a megrendelést tordlni. Az eladd a megrendelés torlésérdl a
vasarlot e-mailben értesiti.

Az interneten keresztiil torténd vasarlas elengedhetetlen feltétele az On egyes adatainak
megadasa. A vasarlo a regisztracio kitoltésével a szallitdshoz és a szdmlazashoz sziikséges
adatokat adja meg. Az elad6 ezen adatoknak megfelelden teljesiti a megrendelést €s ezen
adatoknak megfelelden allitja ki a szamlat. A vasarlo koteles adatait a valosagnak
megfeleléen megadni. A hibas vagy hamis adatok megadédsabol eredd valamennyi karért a
vasarlo felel. A nyilvanvaldan hamis vagy hibas regisztraciot az elad6 jogosult tordlni, kétség
esetén pedig jogosult az adatok valodisagat ellendrizni.

A szallitasi szerzodés:
A szerz08dés nyelve magyar, irdsban kotottnek mindsiil, digitalisan eltarolt, a kés6bbiekben
visszakereshetd. A szerzodés magatartasi kddexre nem utal.

Az OTP SimplePay feliiletén bankkartyaval torténé fizetésre vonatkozo kiilonleges
feltételek

Adattovabbitas

Tudomasul veszem, hogy a BESTMIND 2000 Kft. (8314 Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel
utca 34.) adatkezel0 altal a www.bestmind.hu felhasznal6i adatbazisaban tarolt alabbi
személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1138. Budapest, Vaci ut 135-139.
B. ép. 5. em.), mint adatfeldolgozo részére.

Az adatkezel0 altal tovabbitott adatok kore az alabbi: név, email cim, telefonszam, szamlazasi
adatok.

Az adatfeldolgoz¢ altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege €s célja a SimplePay
Adatkezelési tdjékoztatoban tekinthetd meg.



A BESTMIND 2000 Kft. nem felel a megrendeléshez barmely idépontban megadott barmely
adat tekintetében. Az adatok valodisagaért kizarolag a megrendelést leado és a bizonylatot
kérd személy felel. A BESTMIND 2000 Kft. e tekintetben kizarja a nem valos adatok alapjan
torténd eljarasbol eredd karokért valo feleldsségét.

Fogyaszto kifejezetten kijelenti, hogy a BESTMIND 2000 Kft. ASZF-ének (Altalanos
Szerz6dési Feltétel) minden pontjat egyedileg megtargyaltak a BESTMIND 2000 Kft.-vel
ugy, hogy a Felek szamara annak minden részletét a szerz6dés megkotése elott megismerték,
megeértették és egybehangzodan elfogadtak. Jelen szerz6dés barmely rendelkezésének
érvénytelensége esetén a szerzddés egyéb érvényes rendelkezései hatalyosnak tekintenddk.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas fogyasztoi tajékoztato.
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben ¢lhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Elado szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végsd esetben — a szerzddéstdl is
elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra az Eladé adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kzolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti. Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddés targya hasznalt
dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési
hatarid6 ebben az esetben sem kd&thetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott tizenkét honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast az Elad6 nyqjtotta. A teljesitéstdl szdmitott tizenkét honap eltelte utdn azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az dltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrol,
azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlé bizonyos
hibak el6forduldsara szamithatott. Az avulds folytan ugyanis egyes hibdk jelentkezései egyre



gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a
Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek
a hasznaltsagbol eredd hibakon feliiliek, és azoktdl fliggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és errdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az
ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel0ssége.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében €rvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tiizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat. Hibas teljesités esetén szerzodés vagy jogszabalyi
eldiras alapjan a kotelezett a kdznyelvben garanciaként ismert fogalommal megegyezd



jotallasra koteles. 2021. januar 1-jétdl a kotelezo jotallas ala tartozo termék aratdl fiigg, hogy
hany év jotallas jar. A jotallasi id6 a termék aratdl fliggden 1 év, 2 év vagy 3 év lehet.

o Ha a kotelezo jotallas ala es6 termék ara 10 000 Ft — 100 000 Ft k6z¢ esik, 1 év
jotallas vonatkozik a termékre.

o Ha a kotelezo jotallas ala es6 termék ara 100 001 Ft — 250 000 Ft koz¢é esik, 2 év
jotallas vonatkozik a termékre.

o Ha a kotelezo jotallas ala es6 termék ara a 250 000 Ft-ot meghaladja, 3 év jotallas
vonatkozik a termékre.

Szerzédéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyarto, akar a kereskedd) vallal sajat
maga, az altala meghatarozott feltételek szerint jotallast a termékre. Ilyen esetben a jotallasi
(garancia) feltételeket kell elolvasni a jotallassal kapcsolatban és a jotallashoz jotallasi jegy is
jar. Jotallasi igényt az a fogyaszto érvényesithet, aki a termékkel és érvényes jotallasi jeggyel,
illetve a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa vagy szabalytalan
kiallitasa esetén az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal, az AFA torvény szerinti
szamlaval vagy nyugtaval rendelkezik.

Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezo jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozo
Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithet6. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfelel6
hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl
szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi 1d6 mar
eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben
a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.
A jotallas iddtartama egy év. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a
fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a vallalkozés
vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli
esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellekszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezObb a bizonyitasi teher.

Ha On vésarolt egy terméket, akkor az alabbi jogok illetik meg:

Jo Meddig lehet Mi a szavatossagi  Mit lehet
g érvényesiteni? jog alapja? érvényesiteni?
A jotallasi feltételek
Szerint, amig a gyartd |\ o4 alial vallalt  Tipikus esetben a
(s S, erre lehetdséget ad (a ; . 11 X
Gyarto altal biztositott ., .., . . . feltételek szerinta  jotallas szerint
oo jotallasi feltételek ésa |~ , . 1, .,
jotallas s tallasi ieoy Altalaban gyarto és a vasarlo  kijavitas, vagy
J ey kozotti szerzodés kicserélést.

a termék dobozéaban

talalhato meg)
Kereskedo altal A jotallasi feltételek A kereskedo altal Tipikus esetben a
biztositott jotallas szerint, amig a vallalt feltételek jotallas szerint



kereskedo erre szerint a kereskedo és kijavitas, vagy
lehetdséget ad (a a vasarlo kozotti kicserélést.
jotallasi feltételek és a szerzddés
jotallasi jegyet a
kereskedd adja at a
terméktol kiilon)
A termék eladasi
aratol fiiggden:
Els6 korben kijavitast,

10.000-100.000 FT-ig: vagy kicserélést,
Kormany Rendelet 1év. A szavatossagot a masodik korben
szerinti kotelezo 151/2003 Korm. arleszallitast, a
jotallas 100.001-250.000 FT- rendelet szabalyozza. kotelezett koltségére

ig: 2 év. javitast, vagy elallast

lehet érvényesiteni
250.000 Forint
felett: 3 év.
A termék els6
magyarorszagi
fogalomba hozatalatol
szamitott 2 éven beliil,

, . kozvetleniil a A szavatossagi jogot a Csak kicserélést, vagy
Termékszavatossag s . s s
gyartoval, vagy Ptk. szabalyozza kijavitast lehet kérni.
magyarorszagi
kereskeddjével
szemben lehet
érvényesiteni
Els6 korben kijavitast,
vagy kicserélést,
A vésarlastol szamitott A szavatossigi jogot a masodik korben
Kellékszavatossag két éven beliil lehet arleszallitast, a

o o Ptk. al . e s s
érvényesiteni. szabalyozza kotelezett koltségeére
javitast, vagy elallast

lehet érvényesiteni
Javitassal kapcsolatos hataridok:

A) Ha egy kotelezo jotallas ala tartozo termék elsé alkalommal hibasodik meg ¢és a terméket
értékesitd vallalkozas vagy a szerviz megallapitja, hogy a termék nem javithaté, akkor a
vallalkozas 8 napon beliil koteles cserélni a terméket. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség,
a vallalkozas kdteles a fogyaszto altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold
szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a vasarlo részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az 0j szabaly nem vonatkozik az alabbi termékekre:
elektromos kerékpar; elektromos roller; quad; motorkerékpar; segédmotoros kerékpar;
személygépkocsi; lakdautod, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi; utanfutd; motoros vizi jarmi

B) Ha egy kotelezo jotallas ala tartozo termék meghibasodik €s a terméket értékesitd
vallalkozas vagy a szerviz megallapitasa szerint a termék javithato, akkor a vallalkozasnak a
korabbi szabalyoknak megfeleléen ezutdn is torekednie kell a termék 15 napon beliili



javitasara. Ha a javitasi id6 a 15 napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot
legkés6bb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitas varhaté idotartamarol. Ennek célja,
hogy a vésarlo6 tudja azt, hogy meddig kell a terméket nélkiiloznie. A tajékoztatast a fogyasztd
elézetes hozzajarulasa esetén elektronikus uton vagy a fogyasztd altali atvételi igazolasra
alkalmas mas mddon kaphatja meg legkésobb a javitasra atadastol szamitott 15. napon. A
vallalkozas tajékoztatasi kotelezettségének megvalosulasat a fogyasztovédelmi hatdsag
ellendrzi.

Fontos kiemelni, hogy a 15 napot meghalado javitasra vonatkozo értesitési kotelezettség
vonatkozik az alabbi termékkordkre is:

elektromos kerékpar; elektromos roller; quad; motorkerékpar; segédmotoros kerékpar;
személygépkocsi; lakoauto, lakokocsi, utdnfutds lakokocsi; utanfutd; motoros vizi jarmi

C) Ha egy kotelezd jotallas ala tartozo terméket 30 napon beliil nem tudja megjavitani a
vallalkozas/szerviz, akkor a vallalkozas 8 napon beliil cserélni kdteles a terméket, tehat a
fogyaszto egy uj terméket kap. Ha a termék cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
fogyaszt6 altal bemutatott, a termék aranak megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan
feltiintetett vételarat 8 napon beliil visszatériteni a fogyasztd (vasarlo) részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az uj szabaly nem vonatkozik az alabbi termékekre:
elektromos kerékpar; elektromos roller; quad; motorkerékpar; segédmotoros kerékpar;
személygépkocsi; lakoauto, lakokocsi, utanfutds lakokocsi; utanfutd; motoros vizi jarmi

D) Ha egy kotelez6 jotallas ala tartozo termék a harmadik javitast kovetoen ujbol
meghibasodik, akkor a vallalkozés 8 napon beliil kdteles cserélni a terméket, tehat negyedik
alkalommal mar nem ragaszkodhat a javitashoz a vallalkozas. A haromszori javitas nem
ugyanazon hibara vonatkozik. Tehat nem azt értjiik rajta, hogy a termék hdromszor ugyanazt a
hibat produkalja pl.: 3-szor elromlik a kapcsold, hanem 3-szori hiba fiiggetleniil attol, hogy
Osszefiiggnek-e, pl.: elromlik a kapcsold, rossz a motor, kiszakad a vezeték. Ha a termék
cser¢jére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a termék aranak
megfizetését igazold szamlan vagy nyugtan feltiintetett vételarat 8 napon belill visszatériteni a
fogyasztd (vasarlo) részére.

Fontos kiemelni, hogy ez az uj szabaly nem vonatkozik az alabbi termékekre:
elektromos kerékpar; elektromos roller; quad; motorkerékpar; segédmotoros kerékpar;
személygépkocsi; lakoauto, lakokocsi, utanfutds lakdkocsi; utanfutd; motoros vizi jarmii

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelezo jotallas ala es6 rogzitett bekotést, illetve a 10
kg-nal stlyosabb, vagy tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithato
fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszallitasrol a vallalkozés, vagy - a javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas
iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elad¢ vallalasa a kotelezd jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kotelezo jotallas
szabalyai biztositanak. Ezt kovetden (1 év utdn) azonban az dnkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatbak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztod
jogszabalybol ered6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapulo jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili cseregarancia



Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hdrom munkanapon beliili
cseregarancia intézménye. Harom munkanapon beliili cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét, akkor az
eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a termék az eladaskor mar hibés volt és minden
tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Elado a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado¢ a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado
jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

A jotallas iddtartama a 2021. januar 1-jét kdvetden vasarolt, kotelezd jotallas ala tartozo
termékek esetében meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel,
amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta,
azaz amig a hibas termék a vallalkozasnal, vagy a szerviznél javitas alatt van. Igy elkeriilhetd,
hogy mikdzben a javitdsi id6 alatt nem tudja haszndlni a vasarlo a terméket, lejar a termékre
vonatkozo6 jotallasi id6. Ez elsdsorban a jotallasi id6 végéhez kozeledve meghibasodott
termékek esetén lehetséges.

E-jotallasi jegyet is ki lehet allitani

Tovébbra is megmarad a lehetdség, hogy papiron, nyomtatott formaban adja 4t a jotallasi
jegyet a fogyasztonak a vallalkozés. Azonban a vallalkozas donthet ugy is, hogy a jotallasi
jegyet elektronikus tton adja a termék mellé, mind online vasarlas, mind {izletben t6rténd
vasarlas esetén. Az elektronikus uton atadott jotallasi jegyet nevezziik e-jotallasi jegynek. A
vallalkozas donti tehat el, hogy papir alapon vagy elektronikus forméban adja at a vasarlo
részére a jotallasi jegyet.

Az e-jotallasi jegyet legkésobb a termék atadasat vagy iizembe helyezését kovetd napon
kell atadnia a vallalkozasnak a fogyaszto részére. Az e-jotallasi jegy érkezhet e-mail
formajaban vagy letolthetd dokumentumként vagy felhasznaloi fidkba kiildottként vagy
applikacion keresztiil.

Tovabbi tjdonsag, hogy az elektronikusan atadott szamla egyben jotallasi jegy is lehet
abban az esetben, ha tartalma megfelel a jotallasi jegyre vonatkozo dsszes eldirasnak.

A jotallas érvényesitéséhez nem kell a csomagolast megorizni.

A 2021. januar 1-jétdl érvényes szabalyok egyértelmiien kimondjak, hogy a jétallasi igény
érvényesitésének nem feltételea termék csomagolasanak megorzése. Tehat a csomagolés
hianyaban is érvényesithetd a jotallasi igény.

A jotallas kezdo idépontjanak meghatarozasa beiizemeléshez kotott termék esetében:
Egyes kotelezo jotallas hatalya ala tartozé termékek esetében beiizemelés sziikséges a termék,

példaul beépithetd tlizhely vagy kazan hasznalatahoz. Eléfordulhat, hogy a beiizemelésre a
vasarlashoz képest késobb kertil sor. Ha ezt a fogyasztd a vasarlast koveté 6 honapon tul



teszi meg, akkor a jotallas kezd6 idopontja a termék atadasanak (a vasarlasnak) a napja
lesz. Ha a vasarlast kovetd 6 honapon beliil tizemelik be a terméket, akkor a belizemelés
napjan kezdddik a jotallasi ido.

A kotelezo jotallas ala tartozo termékek listajat a Szavatossag, jotallds meniipontban vagy
IDE kattintva érheti el.

A megvasarolt termékekre vonatkozd szavatossagi vagy jotallasi igényét jelezheti
személyesen vagy levélben az alébbi elérhetdségek egyikén:

Levelezési cim: BESTMIND 2000 Kft. 8314 Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34.
Uzlet: BESTMIND 2000 Kft. 8314 Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34.

Telefon: +36-20-953-2323

E-mail: info@bestmind.hu

Elallasi jog

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrdl szol6 a 45/2014. (11. 26.)Kormanyrendelet alapjan
ugynevezett elallasi jog (a termék visszakiildésének joga, visszakiildési garancia) illeti meg a
fogyasztokat az internetes vasarlas esetén, €s e jogot néhany kivételtdl eltekintve minden
esetben indokolas nélkiil gyakorolhatjak. Minden fogyasztonak az interneten keresztiil
vasarlolt termék kézhezvételétdl szamitott 14 naptari napon beliil indokolas nélkiili elallasi
joga van.

Amennyiben a Fogyaszto elallasi jogaval €lni kivan, az innen let6lthetd nyilatkozat mintat
kitoltve vagy elallasi szandékat tartalmaz6 egyértelmii nyilatkozatat koteles eljuttatni
elektronikus levélben, vagy postai uton az alabbi elérhetdségiinkre:

Levelezési cim: BESTMIND 2000 Kft. 8314 Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34.
Az éru visszakiildési cime: BESTMIND 2000 Kft. 8314 Vonyarcvashegy, Berzsenyi Déniel
utca 34.

e-mail cim: info@bestmind.hu

FElallasi nyilatkozat MINTA let6lthetd PDF

A fogyaszt6 viseli az elallasi jog gyakorldsa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban
felmertiild koltségeket, kivéve ha az Elado vallalja ezen koltség viselését. A fogyasztot
ezenfeliil egyéb koltség nem terheli. Az Elado elallasi jog gyakorlasa esetén nem vallalja 4t a
Fogyasztotol a termék visszaszallitasi koltségét, igy az a Fogyasztot terheli.

frasban torténd elallas esetén az elallasi nyilatkozatot 14 napon beliil kell elkiildeni. Postai
uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail keresztiil torténd értesités esetén
az e-mail idejét veszi figyelembe. A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a
BESTMIND Kft. cimére késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hatarid6 betartottnak mindsiil, amennyiben a 14
napos hatéridé letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkeznie 14 napon beliil). A
megrendeld viseli az elallasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgéltatasaval kapcsolatban
felmertil6 koltségeket. A Megrendel6t ezen feliil egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatd
azonban nem koteles a Fogyaszto részére megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a
Szolgaltato altal felkinalt legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasabol adodik. A Szolgaltato jogosult a Fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszto
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nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte.

A Szolgaltato koteles a Fogyaszto altal kifizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de legkésdbb
a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétol szamitott 14 napon beliil a Szolgaltato
visszatériti a Fogyaszto altal kifizetett teljes Osszeget ideértve a kiszallitas koltségét is.
Amennyiben a vallalkozas az elallasi vagy felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatasi
kotelezettségének nem tesz eleget, Gigy az eldllasi vagy felmondési id6 12 honappal
meghosszabbodik. Ha a vallalkozés a termék kézhezvételének vagy a szerzodés
megkotésének napjatol szamitott 14 nap lejartat kovetden, de 12 honapon beliil megadja a
tajékoztatast, ugy az eldllasra vagy felmondasra nyitva all6 hataridé e tajékoztatas kozlésétol
szamitott 14 nap.

Amennyiben a terméket nem rendeltetésszertien hasznaltak, az eladé kartéritést kovetelhet a
termék esetleges meghibasodasa, karosodasa és értékcsokkenése miatt a vasarlotol.

A Szolgaltato visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Fogyasztdé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag a Fogyasztot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A Fogyaszto csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
hasznalatbol eredd értékcsokkenésért felel. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az
elallasi jogot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint
gyakorolja. Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd
idépontban torténik, Ggy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbol
allo termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vasarlo az elallasi joggal. A Fogyaszto a szerzédés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti iddszakban i1s gyakorolhatja elallasi jogat. Fogyaszto: az
onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esd célok érdekében eljard
természetes személy.

A Fogyasztot megilletd eldllasi és felmondasi jog aloli kivételek

Webaruhazunk kinalatdban talalhat6 termékek esetében a Fogyaszto felbontas utan nem
gyakorolhatja az elallasi jogot,

a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 29. § (1)-nek alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja az
elallasi jogat az alabbi esetben:

a.) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

b.) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

c.) olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

d.) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

Ha a termékrdl felbontas utan, a futar jelenlétében kideriil, hogy bizonyithatdan sériilt, és
ennek keletkezése az aru atvételét megeldzden tortént, a termékre 14 napos cserelehetdséget
biztositunk. A termék sériilését a futarral felvetetett jegyz6konyvvel lehet igazolni.

Panasziigyintézés lehetoségeinek ismertetése

Felhasznal6 a webaruhaz tevékenységével, vagy a webaruhaz altal forgalmazott termékkel
kapcsolatos panaszukat e-mailben €s postai uton is benyujthatjuk a webaruhaz tizemeltetdje
részére. Amennyiben a webaruhaz tizlethelyiséggel is rendelkezik, tgy panaszukat
személyesen is kozolhetjiik az eladoval. Az elad6 e-mailben vagy postai uton érkezett



panaszra koteles érdemben irasban valaszolni és 25 napon beliil a vasarlo részére elkiildeni.
Amennyiben az elado a vasarlo altal megfogalmazott panaszt nem tartja jogosnak ugy azt
koteles megindokolni €s a vasarlo részére irasban elkiildeni, tovabba koteles irdsban
tajékoztatast adni, a vasarld részére, hogy panaszanak jellege szerint, mely panasziigyintézési
lehetdségek allnak rendelkezésére. Az eladd koteles megadni a fogyasztd lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti illetékes békélteto testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét,
internetes elérhetdségét és levelezési cimét.

Az elad6 a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig koteles
megorizni.

A fogyaszto panasz jellegéb6l adodoan a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos
panaszait az alabbi elérhetdségeken tudja bejelenteni:

1. Weboldal iizemeltetéjénél:
Levelezési cim: BESTMIND 2000 Kft. 8314 Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34.
Telefonszam: 06-20-953-2323
Email cim: info@bestmind.hu

2. Jarasi hivatalban:

A fogyasztok a fogyasztovédelmi panaszaikat a lakhelylikhoz legkdzelebb eso illetékes jarasi
hivatala fogyasztovédelemmel foglalkoz6 munkatarsainal jelenthetik be. A panasz elbiralasat
kovetden szilikség esetén lefolytatjak a hatdsagi eljarast. A masodfoku hatosagi feladatok -
amelyeket kordbban az NFH latott el - orszagos illetékességgel a Pest megyei
Korményhivatalhoz keriiltek. A jarasi hivatalok listdja az alabbi linken talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

3. Békélteto testiiletnél:

A Beékélteto testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A fogyasztd békéltetd testiilethez
fordulas feltétele, hogy a fogyasztd megkisérelje a vitat kozvetleniil a vallalkozassal rendezni.
A kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a szolgaltaté ligyfélszolgalatan, telefonon, e-
mailben. Tovabbi kdvetelmény, hogy a testiilet eljarasa iranti kérelem, melyet a testiilet
elndkéhez kell benytjtani, tartalmazza az alabbiakat:

1. Fogyaszto neve, lakohelye, tartozkodasi helye

2. Annak a vallalkozéasnak a neve ¢s székhelye, vagy telephelye mellyel a fogyasztd
vitaban all

3. Ha a fogyaszt6 anndl a testiiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az
illetékessége a szerzddés teljesitésének helyéhez igazodik, akkor a fogyasztonak meg
kell jelolnie a szerzddés teljesitésének helyét

4. A fogyaszto allaspontjat a fennall6 vitarol, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat
amik alatamasztjak sajat allaspontjat

5. A fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni
kozvetleniil a vallalkozassal

6. A fogyasztonak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a

vitads ligyében masik békéltetd testiiletnél, nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast,

illetve polgari peres eljarast

Tartalmaznia kell, azt hogy mit kér, milyen dontés meghozatalét varja a testiilettol

8. Végiil a kérelmen szerepelni kell a fogyaszt6 alairasanak.

~
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9. Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat is, melyek bizonyitjak, hogy a
fogyasztd megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

Az Eladot a békéltetd testiileti eljarasban egytittmiikddési kotelezettség terheli.

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, tigy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birésaghoz
fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni:

1. Az eljar6 birdsagot

2. A Feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét €s perbeli allasat

3. Az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok
bizonyitékainak eléadéasaval

4. Azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatod

5. A birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet (kereseti kérelem)

6. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mésolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Fogyasztoi jogvita esetén az illetékes feliigyeleti szerv:

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetod Testiilet: (Gydr-Moson-Sopron Varmegye, Vas
Véarmegye, Zala Varmegye)

Székhely és levelezési cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A

E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Telefon: +36 96 520 217

Budapesti Békéltetd Testiilet:

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Telefon: +36 (1) 488 21 31

Baranya Varmegyei Békélteto testiilet: (Baranya Varmegye, Somogy Varmegye, Tolna
Varmegye)

Székhely ¢€s levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: https://baranyabekeltetes.hu

Telefon: +36 72 507 154

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet: (Borsod-Abauj-Zemplén Varmegye,
Nograd Varmegye)

Székhely és levelezési cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Tel.: +36-46-501-091, 501-090



Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet: (Békés Varmegye, Bacs-Kiskun Varmegye,
Csongrad-Csanad Varmegye)

Székhely és levelezési cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Telefon: +36-62/554-250/118

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet: (Fejér Varmegye, Komarom-Esztergom Varmegye,
Veszprém Varmegye)

Székhely ¢€s levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Telefon: 06-22/510-310

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet: (Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegye, Hajda-Bihar
Varmegye, Szabolcs-Szatmar Varmegye)

Székhely és levelezési cim: 4025 Debrecen, Vordsmarty u. 13-15.

E-mail: Nemes.Brigitta@hbkik.hu

Honlap: bekelteto@hbkik.hu

Tel: 52-500-710, 52-500-745

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet: (Pest Varmegye)

Székhely és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Telefon: 06-1-792-7881

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehetdségiik nyilik, hogy online véasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. fgy a fogyasztok
tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsdg meggatolna dket ebben.
Magyarorszag is koteles Uin. online vitarendezési kapcsolattartd pontot mitkddtetni, ahol
minimum két tandcsadonak kell rendelkezésre allnia, akik segitik a vités feleket, ha az
eljarassal kapcsolatban kérdésiik meriilne fel. Ezt a feladatot hazdnkban a Budapesti Békéltetd
Testiilet l1atja el.

Az online vitarendezési platform az alabbi linken érhetd el: Vitarendezési Platform
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