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1. Bevezetés

A www.bestmind.hu honlap iizemeltetdje, a BESTMIND 2000 Kft. (8314. Vonyarcvashegy,
Berzsenyi Déniel utca 34.), a tovabbiakban mint, Adatkezeld, magéara nézve kotelezonek
ismeri el jelen Tajékoztato tartalmat, amiben ismerteti az altala alkalmazott adatvédelmi és -
kezelési elveket, €s a tarsasag adatvédelmi és -kezelési politikdjat. Kotelezettséget vallal arra,
hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen T4jékoztatdban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A jelen T4jékoztatd a Honlapon a Felhasznalok altal megadott Személyes adatok kezelésének
elveit tartalmazza.

Az Adatkezel6 altal lizemeltetett www.bestmind.hu webaruhaz Adatvédelmi Tajékoztatdja
folyamatosan elérhetdk a https://bestmind.hu/adatvedelem cimen.

Amennyiben felhasznalonknak olyan kérdése lenne, mely jelen tajékoztatonk alapjan nem
egyértelmi, kérjiik, irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését.

Adatkezeld elkotelezett felhasznaloi €s partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja iigyfelei informécios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.
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A Téjékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor az Adatfeldolgozo kiilonds tekintettel vette
figyelembe az alabbi jogszabalyok rendelkezéseit:

- Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR);

- 2011. évi CXIL. torvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

-2001. évi CVIIL torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl (Grt.).

2. Milyen fogalmakat hasznalunk a tiajékoztatonkban?

Adatkezelés : az alkalmazott eljarastol fliggetlentil a Személyes adatokon végzett barmely
miivelet vagy a miiveletek Gsszessége, igy kiilondsen a Személyes adatok gylijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, felhasznalasa, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon hozzaférhetoveé
tétele, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és
megsemmisitése.

Adatkezel6 : aki az Adatkezelés céljait és eszkdzeit — Onalldan vagy mésokkal egylitt —
meghatarozza. A Felhasznal6 az Adatkezelével szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti
jogait.

Személyes adat vagy adat : barmilyen adat vagy informacid, amely alapjan egy természetes
személy Felhasznal6 — kozvetett vagy kozvetlen mdédon — azonosithatova valik.

Adatfeldolgoz6 : az a szolgaltatd, aki az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Honlap : az Adatkezel6 altal iizemeltetett www.bestmind.hu internetes oldal.

Szolgaltatas(ok) : az Adatkezeld altal biztositott szolgaltatasok, amelyek elérhetdk a
Honlapon.

Felhasznalé : az a természetes személy, aki a Szolgaltatasokra regisztral, és ennek keretében
megadja személyes adatat.

Kiilso szolgaltaté : az Adatkezel6 altal, a Honlap lizemeltetéséhez vagy a Honlapon keresztiil
elérhetd Szolgaltatasok biztositdsdhoz kapcsoldddan — akar kdzvetleniil, akar kozvetetten —
igénybe vett harmadik fél szolgaltato partnerek, amelyek szdmara a szolgaltatasaik biztositasa
érdekében Személyes adatok tovabbitasra keriilnek vagy keriilhetnek, illetve akik az
Adatkezeldk részére Személyes adatokat tovabbithatnak. Kiilsd szolgaltatonak mindsiilnek
tovabba azon szolgaltatok is, amelyek nem allnak az Adatkezeldvel egyiittmiikodésben,
azonban az altal, hogy hozzaférnek a Szolgaltatasok honlapjaihoz, a Felhasznalokrol adatokat
gyljtenek, amelyek akar 6nalldan, akar mas adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak lehetnek a
Felhasznal6 azonositasara.

Tajékoztato : az Adatkezeld jelen adatkezelési tajékoztatoja.

3. Hogyan kezeljiik az On személyes adatait?
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Az Adatkezel6 a Személyes adatokat a johiszemiiség €s a tisztesség €s atlathatdsag elveinek,
valamint a hatalyos jogszabalyok és jelen T4jékoztato rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

A Szolgaltatasok igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges Személyes adatokat az
Adatkezel0 az érintett Felhaszndlo hozzajarulasa alapjan, és kizarolag célhoz kotdtten
hasznaljak fel.

Az Adatkezel6 a Személyes adatokat csak a jelen T4jékoztatoban ill. a vonatkozé
jogszabalyokban meghatarozott célbdl kezelik. A kezelt Személyes adatok kore aranyban all
az Adatkezelés céljaval, azon nem terjeszkedhet til. Minden olyan esetben, ha a Személyes
adatokat az Adatkezeld az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a
Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajaruldsat megszerzi, illetdleg
lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

Adatkezeld a megadott Személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott Személyes adatok
megfeleloségéért kizarolag az azt megadd személy felel.

A 16. ¢letévét be nem toltott személy érintett Személyes adatai csak a felette sziiloi
feliigyeletet gyakorl6 nagykort személy hozzdjarulasa esetén kezelhetok. Az Adatkezeldnek
nem all mdédjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat
ellendrizni, igy a Felhaszndlo illetve a felette sziildi feliigyeletet gyakorld személy szavatol
azért, hogy a hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak. Hozzajarul6 nyilatkozat hianyaban az
Adatkezeld 16. életévét be nem toltott érintettre vonatkozd Személyes adatot — a Szolgaltatas
felhasznalasakor hasznalt IP cim kivételével, amelynek rogzitésére az internetes
szolgaltatasok jellegébdl adodoan automatikusan sor keriil — nem gyfijt.

Az Adatkezel?6 az altala kezelt Személyes adatokat a jelen Té4jékoztatoban meghatarozott
Adatfeldolgozokon, valamint egyes — a jelen Té4jékoztatoban hivatkozott — esetekben a Kiilsd
szolgaltatokon kiviil harmadik félnek at nem adjak.

A jelen pontban foglalt rendelkezés alol kivételt képez az adatok statisztikailag Osszesitett
forméban torténd felhasznalasa, mely az érintett Felhasznalé beazonositasara alkalmas egyéb
adatot semmilyen formaban nem tartalmazhatja, ez altal nem mindsiil Adatkezelésnek, sem
adattovabbitasnak.

Az Adatkezel6 bizonyos esetekben — a birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag, a
szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécioszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alapjan mas szervek
adatigénylése esetén, jogi eljaras szerz6i-, vagyoni- illetve egyéb jogsértés vagy ezek alapos
gyantja miatt, az Adatkezel6 érdekeinek sérelme, a Szolgaltatasok biztositasanak
veszélyeztetése stb. — harmadik személyek szamara hozzaférhetové teszi az érintett
Felhasznal¢ elérhetd Személyes adatait.

Az Adatkezel0 az 4ltala kezelt Személyes adat helyesbitésérdl, korlatozasardl ill. torlésérdl az
érintett Felhasznalot, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban a Személyes adatot
Adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesités mellozhetd, ha ez az Adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Az Adatkezeld gondoskodik a Személyes adatok biztonsagarol, megteszik azokat a technikai
¢s szervezési intézkedéseket, €s kialakitjak azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,



hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg megakadalyozza azok
véletlen elvesztését, jogtalan megsemmisiilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan
felhasznalasat €s jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség
teljesitésére az Adatkezeld minden olyan harmadik felet felhiv, akik részére Személyes
adatokat tovabbit.

Tekintettel a GDPR vonatkozo6 rendelkezéseire az Adatkezeld nem kotelesek adatvédelmi
tisztviseld kijelolésére.

4. Milyen személyes adatokat kezeliink, milyen célbél, mennyi ideig és milyen
felhatalmazas alapjan? Hogyan tudja torolni, modositani ezeket a személyes adatokat?

A www.bestmind.hu honlap latogatéinak adatai

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa sordn a szolgaltaté a szolgaltatds miikodésének
ellendrzése és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rogziti a latogatoi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: jogos érdek.

A kezelt adatok kore: datum, idOpont, a felhasznald szamitogépének IP cime, a meglatogatott
oldal cime, a felhasznal6 operacids rendszerével és bongészojével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés iddtartama: a honlap megtekintésétdl szamitott 25 nap.

A www.bestmind.hu kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, az lizenet targya, szovege, a felhasznalo
szamitogépének IP cime, datum és idOpont, tovabba az érintett altal megadott egyéb
személyes adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzéjarulas visszavondasa.

A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi mddokon lehet kezdeményezni:

- postai uton a 8314. Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34. cimen,

- e-mail utjan az info@bestmind.hu cimen.

A www.bestmind.hu hirlevél

Az adatkezelés célja: e-mail hirlevelek kiildése az érdekldddk részére, tdjékoztatas az aktualis
informaciokrol, valtozasokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulasa.

A kezelt adatok kore: név, e-mail cim, datum.
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Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulds visszavondsa, a meg nem erdsitett
feliratkozéasok esetében 30 nap.

A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:
- belépve a fiokjaba a hirlevél feliratkozas / leiratkozas oldalon,

- postai uton a 8314. Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34. cimen,
- e-mail Gtjan az info@bestmind.hu cimen.

A www.bestmind.hu regisztracio

Az adatkezelés célja: a Felhasznalo szamara gyorsabb, kényelmesebb rendelési folyamat,
biztositasa, a korabbi rendelés megtekintése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzéjarulésa.
A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, faxszam, cégnév,
addszam, utca, hazszadm, kiegészitd cimadatok, véros, irdnyitdszam, orszag, megye a

felhaszndlo szamitdgépének IP-cime, datum és idépont.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulds visszavondsa, a meg nem erdsitett
regisztraciok esetében 30 nap.

A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi mdédokon lehet kezdeményezni:

- postai Uton a 8314. Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34. cimen,
- e-mail Gtjan az info@bestmind.hu cimen.

A www.bestmind.hu vasarlas, szamlazas

Az adatkezelés célja: szerzddés 1étrehozésa, tartalmanak meghatarozasa, mddositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmaz6 dijak szdmlazéasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése, a teljesités megfeleldségének dokumentélésa, a
szamviteli kotelezettségek teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: szerzddés, jogi kotelezettség.

A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszdm, faxszam, cégnév,
addszam, utca, hazszam, kiegészitd cimadatok, varos, irdnyitdszam, orszag, megye, datum ¢&s
iddpont.

Az adatok torlésének hatarideje: 8 év.

Az Adatkezeld a Felhasznal6 adatait a 2000. évi C. torvény 169. § alapjan legalabb 8 évig
koteles megdrizni, igy ezen személyes adatok torlésére az Adatkezelének kordabban nincs
lehetdsége.

A www.bestmind.hu szallitas

Az adatkezelés célja: a megrendelt aru hazhozszallitasa, illetve értesités a kézbesités idejérdl.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
A kezelt adatok kore: vezetéknév, keresztnév, telefonszam, cégnév, utca, hazszam, kiegészitd
cimadatok, varos, iranyitoszam, orszag, megye, datum €s idOpont, egyéb megjegyzés a futar

szamara.

Az adatok torlésének hatarideje: a hozzajarulds visszavondsa, a megrendelt aru kiszallitasanak
id6pontja, de legkésébb 25 nap.

A személyes adatok torlését vagy modositasat az alabbi médokon lehet kezdeményezni:

- postai uton a 8314. Vonyarcvashegy, Berzsenyi Daniel utca 34. cimen,
- e-mail Gtjan az info@bestmind.hu cimen.

5. Milyen egyéb adatokat kezeliink, milyen célbol, mennyi ideig és milyen felhatalmazas
alapjan? Hogyan tudja torolni, ezeket az egyéb adatokat?

Cookie-k

Az Adatkezeld a testre szabott kiszolgalas érdekében a Felhasznald szamitogépén kis
adatcsomagot (n. ,,cookie”-t) helyez el. A cookie célja az adott oldal minél magasabb
szinvonali mitkddésének biztositdsa, személyre szabott szolgéltatasok biztositasa, a
felhasznaloi élmény novelése.

Mi az a cookie?

A cookie valtozo tartalmu, alfanumerikus informacié csomag, mely a felhasznalo
szamitogépén rogziil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra kertil. A cookie-k
onmagukban a felhasznal6é azonositdsara nem képesek, kizarolag a latogatd szamitogépének
felismerésére alkalmasak.

Cookie beallitasok

A cookie-t a Felhasznalo képes tor6lni sajat szamitogépérdl, illetve beallithatja bongészojét,
hogy a cookie-k alkalmazasat tiltsa.

A cookie-k alkalmazasanak tiltasaval a Felhasznald tudomasul veszi, hogy cookie nélkiil az
adott oldal miikkodése nem teljes értékdi.

A Felhasznalo a cookie engedélyezését vagy letiltasat, vagy a mar kordbban a szdmitogépe
merevlemezére telepitett cookie-k megtekintését, torlését altaldban az internet bongészok
Eszkozok/Beallitasok meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, a cookie vagy siiti
meniipontokban végezheti el.

Részletes leirast az egyes bongészdk cookie beallitasi lehetdségeirdl az alabbi weboldalakon
talal:

Firefox: Siitik - informé4cid, amelyet a weboldalak tarolnak a szamitdgépén
Chrome: Cookie-k torlése, engedélyezése és kezelése a Chrome-ban
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Edge: Cookie-k torlése és kezelése
Safari: Sutik és webhelyadatok kezelése a Safarival

Milyen fajta cookie-at alkalmazhatunk?
Google Analytics Cookie

A weboldal a Google Inc. Google Analytics rendszerét hasznalja a latogatottsaganak
elemzésére. A Google Analytics rendszere un. ,,cookie-kat” — egyszer(i, rovid, kisméretli
szoveges fajlokat — tarol el az On informatikai eszkdzén és ezek segitségével elemzi a
weboldalunk latogatottsagat, segitve ezzel a weboldalunk fejlesztését a felhasznaloi élmény
fokozasa érdekében.

A ,,cookie-ban” rogzitett, weboldal latogatottsdgara vonatkoz6 adatok (a latogatas
idépontjaval és az On IP cimével egyiitt) a Google szervereire keriilnek atvitelre és
letarolasra. A Google arra hasznalja ezeket az adatokat, hogy az On honlap latogatasi
szokasait kiértékelje, jelentéseket allitson 0ssze ezekrdl a szamunkra, valamint arra, hogy
egyeb, a weboldallal és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson.

Azok a Felhasznalok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics jelentést készitsen a
latogatasukrol, telepithetik a Google Analytics letiltd bongészébdvitményt. Ez a kiegészitd
arra utasitja a Google Analytics JavaScript-szKriptjeit (ga.js, analytics.js, and dc.js), hogy ne
kiildjenek latogatasi informacidt a Google szamara. Emellett azok a felhasznalok, akik
telepitettek a letiltd bongészobdvitmeényt, a tartalmi kisérletekben sem vesznek részt.

Ha le szeretné tiltani az Analytics webes tevékenységét, keresse fel a Google Analytics letilto
oldalat és telepitse a bovitményt bongészdjehez.

A bovitmény telepitésérdl és eltavolitasardl tovabbi tajékoztatasért tekintse meg az adott
bongész6hoz tartozod sugot.

A Felhasznalok a bongészdjilikben is letilthatjak a Google Analytics cookie-k hasznélatat.

A Google Analytics altal hasznalt cookie-krol az Analytics altal hasznalt cookie-krdl és az
adatvédelemrdl weboldalon t4jékozodhat.

Google Adwords cookie

A weboldal a Google Inc. Google Adwords rendszerének konverziokovetd és remarketing
szolgaltatasat hasznalja vagy hasznalhatja.

A konverzidkovetés egy olyan szolgaltatas, amelynek segitségével a weboldal tdjékoztatast
kap a hirdetéstikre kattintd Felhasznalok szamarol.

A remarketing egy olyan szolgaltatas, amelynek segitségével a weboldal azoknak a
Felhasznaloknak, akik korabban mar felkeresték a webaruhazat, relevans hirdetéseket jelenit
meg, mikdzben a Google Display Halozat egyéb webhelyeit bongészik.

A Google Adwords rendszere un. ,,cookie-kat” — egyszert, rovid, kisméretii szoveges fajlokat
— tarol el az On informatikai eszk6zén és ezek segitségével egyrészt elemzi a weboldalunk
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hirdetéseinek hatékonysagat, valamint a webaruhazunkban korabban tett latogatasai alapjan
relevans hirdetéseket jelenit meg az On szamara mas weboldalakon.

A webaruhazat felkeresd felhasznalok letilthatjak ezeket a cookie-kat, €s egyéb, a Google
adatkezelésével kapcsolatos informaciot is olvashatnak a Google Adatvédelmi és Altaldnos
Szerzddési Feltételek — Hirdetés weboldalon.

A Felhasznalok a bongészojiikben is letilthatjdk a Google Adwords cookie-k hasznalatat.

A Google Adwords altal hasznalt cookie-krdl a A Google altal hasznalt cookie-k tipusai
weboldalon tajékozodhat.

Célzott vagy reklam cookie

Annak érdekében, hogy az érdeklddési koriiknek leginkabb megfeleld
marketinginforméciokkal tudjuk ellatni latogatdinkat, személyre szabott, azaz célzott vagy
reklam cookie-kat is hasznalhatunk.

Az ilyen tipust cookie-k hasznélatdhoz az On kifejezett beleegyezése sziiksége, melyet az
adott webes feliileten megjelend kiilon szovegdobozban a megfeleld gombra torténd
kattintassal adhat meg.

Ezek a cookie-k részletes informaciokat gyiijtenek bongészési szokasairol. Ha On
megerdsitette, hogy a tovabbiakban is kapni szeretne t6liink e-maileket,
marketinginformaciokat, illetve ajanlatokat, akkor a cookie-k a kovetkezOképpen fognak
miikddni:

- informécidkat gytijtenek arrol, hogy On a weboldalainkon mely cikkeket és/vagy
szolgaltatdsokat kereste meg, igy adatokat rogzitenek Onrdl, amelyek lehetdvé teszik, hogy
azonositsuk Ont és beallitasait, igy nem kell ijra megadnia ezeket az informécidkat, amikor
ismételten az oldalunkra latogat, segitenek beazonositani Ont, amennyiben egy t6liink kapott
e-mailre vélaszol.

- korlatozhato6 egy adott hirdetés megtekintésének a szama, valamint mérhetd a hirdetési
kampényok hatékonysaga.

Ha le szeretné tiltani az ilyen tipusu cookie-k hasznalatat 1épjen be a fidkjaba és egyszeriien
iratkozzon le a hirlevél szolgaltatasunkrol.

Harmadik féltol szarmazo cookie

Honlapunkon idénként kiilsé webes szolgaltatasok segitségével jelenitiink meg kiilonféle
tartalmakat, mely néhany olyan cookie tarolasat eredményezheti, melyeket nem mi
feliigyeliink, igy értelemszertien nincs befolyasunk arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiilsé
domainek milyen adatokat gytijtenek arrol, hogy On miként hasznalja ezeket a beagyazott
tartalmakat.

Részletesebb tajékoztatot taldl a viselkedés alapt reklamokrol, az alkalmazott cookie-krdl az
Europai Interaktiv Digitalis Hirdetési Szovetség weboldalan.
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Az Europai Interaktiv Digitdlis Hirdetési Szovetség kialakitott egy elutasitasi programot, amin
keresztiil lehetdsége van az ilyen hirdetéseket a rendszerben részt vevo 6sszes cégre
vonatkozoan elutasitani. A viselkedés alapt reklamokat letilthatja az Elutasitasi Program
weboldalon.

Munkamenet cookie

Ezek nélkiilozhetetlenek a weboldalunkon torténd navigalashoz, weboldalunk
kulcsfontossagi funkcidinak mitkodéséhez és a védett tartalmak eléréséhez. Ezek a cookie-k
az adatlapok kitdltéséhez sziikséges informaciokat és esetenként az On altal kivélasztott
nyelvet taroljak, és nem gytijtenek Onrdl olyan informéaciokat, melyekkel Ont azonositani
lehetne, melyeket marketing céljabol fel lehetne hasznalni, vagy amelyek emlékeznének arra,
milyen mas honlapokon jart. A honlap bezarédsa utan e siitik automatikusan torlédnek és a
munkamenet lezdrasra keriil.

Funkcionalis cookie

Ezek a cookie-k a felhasznaloi élmény javitasa érdekében észlelik, hogy milyen eszkdzzel
nyitotta meg a honlapunkat, megjegyzik az On korabbi felhasznaloi dontéseit (mint példaul a
felhasznaloneve, jelszava, valasztott nyelv, régio, bejelentkezett-e egy korabbi munkamenet
soran, a szovegméretben, betiitipusban vagy a honlap egyéb testre szabhat6 elemében On altal
végrehajtott felhasznaloi valtoztatasokat), hogy ilyen modon jobb és személyre szabottabb
funkciokat kinalhassunk Onnek.

Ezek a cookie-k nem kdvetik Ont nyomon mas honlapokon folytatott tevékenységét és nem
hasznaljuk azokat olyan célra, hogy hirdetéseket kiildjiink Onnek mas oldalakon keresztiil.

6. Ki kezeli az On személyes adatait? Hogyan tud kapcsolatba 1épni veliink?

Név: BESTMIND 2000 Kft.

Székhely: 8314. Vonyarcvashegy, Berzsenyi Déniel utca 34.
Cégjegyzékszam: 20-09-078063

Adészam: 23292321-2-20

Telefon: +36-20-953-2323

E-mail: info@bestmind.hu

7. Kiknek és miért adjuk at az On személyes adatait?

Az Adatkezel6 tevékenysége ellatasdhoz a jelen T4jékoztatoban lentebb nevesitett
Adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Az Adatfeldolgozok 6nalld dontést nem hoznak, kizarolag az Adatkezeldvel kotott szerzodés,
és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni. Az Adatfeldolgozdk a résziikre az Adatkezeld
altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal eldirt
rendelkezésekkel dsszhangban rogzitik, kezelik, ill. dolgozzak fel, és errdl nyilatkozatot
tesznek az Adatkezeld részére.

Az Adatkezeld ellendrzi az Adatfeldolgozok munkédjat.
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Az Adatfeldolgozdk tovabbi adatfeldolgozo igénybe vételére csak az Adatkezeld
hozzajarulésaval jogosultak.

Személyes adatok tarolasat végzo adatfeldolgozo:

Név: Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.

Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Adoészam: 14571332-2-42

Telefon: +36-1-789-2789

E-mail: support@tarhely.eu

Az adatfeldolgozo az adatkezeldvel irasbeli szerzddésben meghatarozott feladatokat lat el
(tarhelyszolgaltatas), személyes adatok megismerésére nem jogosult.

Szamla tarolasat végzo adatfeldolgozo:

Név: LEONART Bt.

Székhely: 2517 Kesztole, Esztergomi ut 47.
Cégjegyzékszam: 11-06-003839

Adészam: 23654095-1-11

Telefon: 06-33-484-474

E-mail: papirsarkany@invitel.hu

Az adatfeldolgozo az adatkezelOvel irasbeli szerzodésben meghatarozott feladatokat 1at el, a
szamlazashoz kapcsolodo személyes adatok megismerésére jogosult.

Szallitast végzo adatfeldolgozo:

Név: DPD Hungaria Kft.

Székhely: 1134. Budapest, Vaci at 33. 2em.
Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Adodszam: 13034283-2-41

Telefon: +36-1-501-6200

E-mail: dpd@dpd.hu

Az adatfeldolgoz6 az adatkezeldvel irasbeli szerzédésben meghatarozott feladatokat lat el, a
szallitashoz kapcsolddo személyes adatok megismerésére jogosult.

Szallitast végz6 adatfeldolgozo:

Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adészam: 10901232-2-44

Telefon: +36-1-767-8282

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Az adatfeldolgoz6 az adatkezeldvel irdsbeli szerzodésben meghatarozott feladatokat 1t el, a
szallitashoz kapcsolodo személyes adatok megismerésére jogosult.



Online bankkartyas fizetést végzo adatfeldolgozo:

Név: OTP Mobil Szolgaltato Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci at 135-139. B. ép. 5. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-174466

Adodszam: 24386106-2-44

Telefon: +36 1/20/30/70 3-666-611

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Az adatfeldolgoz6 az adatkezeldvel irdsbeli szerzodésben meghatarozott feladatokat 1at el, a
megrendelések vételaranak online bankkartyaval torténd kiegyenlitése esetén a
megrendelésekhez kapcsolodo személyes adatok (név, email cim, telefonszdm, szamlézasi
adatok) megismerésére jogosult.

8. Kik férhetnek még hozza az On személyes adataihoz?

Az Adatkezel6 a Szolgaltatasok biztositasdhoz kapcsoloddan szdmos esetben kiilsd
szolgaltatokat vesz igénybe, amely kiils6 szolgaltatokkal az Adatkezeld egyiittmikodik.

A kiils6 szolgaltatok rendszereiben kezelt Személyes adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok
sajat adatvédelmi tajékoztatojaban foglaltak az irdnyadok. Az Adatkezeld minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy a kiils6 szolgaltatd a részére tovabbitott Személyes adatokat a
jogszabalyoknak megfelelon kezelje, és azokat kizarolag a Felhasznélo altal meghatéarozott
vagy a jelen T4jékoztatoban aldbb rogzitett célra hasznalja fel.

A kiils6 szolgaltatok a résziikre az Adatkezeld altal tovabbitott és altaluk kezelt vagy
feldolgozott Személyes adatokat a GDPR altal eldirt rendelkezésekkel 6sszhangban rogzitik,
kezelik, ill. dolgozzék fel és errdl nyilatkozatot tesznek az Adatkezeld részére.

Az Adatkezel? a kiils6 szolgaltatok szamara végzett adattovabbitasrol a jelen Tajékoztatd
keretében tdjékoztatja a Felhasznalokat.

Regisztraciot vagy belépést konnyité kiilsé szolgaltatok

A Szolgaltatasok iizemeltetdi és/vagy az Adatkezeld a Szolgaltatasok biztositasahoz
kapcsolddoan egyiittmiikodnek vagy egyiittmiikodhetnek olyan kiilsé szolgaltatokkal,
amelyek regisztraciot és belépést konnyitd alkalmazéasokat biztositanak a Felhasznalok
szamara. Ezen egylittmiikodés keretében egyes Személyes adatok (pl. IP cim, e-mail,
regisztracios név) e kiilso szolgaltatok altal az Adatkezel és/vagy az Adatfeldolgozo részére
atadasra kertilhetnek. E kiilsd szolgaltatok a Személyes adatokat sajat adatvédelmi irdnyelveik
szerint gyljtik, kezelik, tovabbitjak.

Ilyen kiilsd szolgéltatok lehetnek kiilondsen, de nem kizardlagosan: Facebook Inc., Google
LLC.

Google Adatvédelmi és Altaldnos Szerzddési Feltételek

Facebook Adatkezelési Szabalyzat

Webanalitikai és hirdetéskiszolgalé kiilsé szolgaltatok
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Az Adatkezel6 webanalitikai és hirdetéskiszolgalo kiilsé szolgaltatokkal miikodik egyiitt.

E kiilso szolgaltatok hozzaférhetnek a Felhasznalod IP ciméhez, ezen feliil pedig sok esetben
cookie-k, esetenként web beacon, clicktag (egy adott hirdetésre tortént kattintast azonositd
jelold mérdkod) vagy egyéb kattintdsmérdk hasznalataval biztositjak a Szolgaltatdsok
személyre szabasat vagy elemzését, statisztikak készitését.

Az e kiilso szolgaltatok altal elhelyezett cookie-k barmikor torélhetok a Felhasznald
késziilékérdl, a bongészo(k) megfeleld beallitdsainak kivalasztasaval pedig altalaban
visszautasithato a cookie-k hasznalata. A kiilsé szolgaltatok altal elhelyezett cookie
beazonositasa az adott cookie-hoz kapcsolodoé domain alapjan torténhet. A web beacon, a
clicktag és az egyéb kattintdsmérdk visszautasitasara nincs lehetdség.

E kiilso szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik
szerint kezelik.

Az Adatkezeldvel egylittmiikddé webanalitikai és hirdetéskiszolgald kiilsé szolgaltatok:
Facebook Inc., Google LLC.

Google Adatvédelmi és Altalanos Szerzddési Feltételek

Facebook Adatkezelési Szabalyzat

Egyéb Kkiilso szolgaltatok

Vannak olyan kiils6 szolgaltatok, amelyekkel az Adatkezeld nem all szerzédéses
jogviszonyban vagy az adott adatkezelés tekintetében szandékosan nem miikodik egyfitt,
azonban ettdl fliggetleniil is a Honlaphoz — akar a Felhasznél6 kozremiikodése altal, akar
anélkiil — hozzaférnek, és ez altal a Felhasznalokrol vagy a felhaszndloi aktivitasokrol
adatokat gytiijtenek, amelyekbdl esetenként — 6néalléan vagy mas, e kiilsd szolgaltato altal
gylijtott adatokkal 6sszekapcsolva — alkalmasak lehetnek a Felhasznald azonositasara. Ilyen
kiils6 szolgéltatok lehetnek kiilondsen, de nem kizarolagosan: Facebook Ireland LTD.,
Google LLC, Instagram LLC., Infogram Software Inc, PayPal Holdings Inc., Pinterest Europe
Ltd., Playbuzz Ltd., Twitter International Company, Vimeo INC., Yahoo! EMEA Ltd.,
YouTube LLC

E kiils6 szolgaltatok a résziikre tovabbitott Személyes adatokat sajat adatvédelmi iranyelveik
szerint kezelik.

9. Milyen jogai vannak a személyes adataival kapcsolatban?

Tajékoztatashoz valo jog

A Felhasznalo kérheti, hogy az Adatkezel? tajékoztassa, hogy kezeli-e a Felhasznalo
személyes adatat, €s ha igen, akkor az altala kezelt Személyes adatokhoz biztositson szdmara

hozzaférést.

A Felhasznal¢ 4ltal a regisztraciokor megadott Személyes adatok, a Felhasznald személyes
fiokjaba torténd bejelentkezés utan megtekinthetok.
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Ettdl fiiggetleniil a Felhasznaldé Személyes adatok kezelésérdl barmikor irdsban, az
Adatkezeld cimére kiildott ajanlott vagy tértivevényes-ajanlott levélben, illetve a
info@bestmind.hu cimre kiildott e-mailben tajékoztatast kérhet. A levélben kiildott
tajékoztatas kérést az Adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkiildott kérelem alapjan a
Felhasznal6 egyértelmiien beazonosithato.

E-mailben kiildott tdjékoztataskérést az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a
Felhasznalo regisztralt e-mail cimérdl kiildik, ez azonban nem zarja ki, hogy az Adatkezelo a
tajékoztatas megadasa el6tt a Felhasznalot mas modon is beazonositsa.

A tajékoztataskérés kiterjedhet a Felhasznalonak az Adatkezeld altal kezelt adataira, azok
forrasara, az Adatkezelés céljara, jogalapjara, idOtartamara, az esetleges Adatfeldolgozok
nevére és cimére, az Adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységekre, valamint a Személyes
adatoknak tovéabbitasa esetén arra, hogy kik és milyen célbol kaptak vagy kapjdk meg
Felhasznal6 adatait.

A helyesbitéshez valo jog
A Felhasznalo kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak helyesbitését vagy
modositasat. Figyelembe véve az Adatkezelés céljat, a Felhasznalo kérheti a hidnyos

Személyes adatok kiegészitését.

A Felhasznalo altal a regisztraciokor megadott Személyes adatok, a Felhasznalo személyes
fidkjaba torténd bejelentkezés utan modosithatok.

Személyes adat modositasara iranyulo igény teljesitését kovetden a korabbi adatok mar nem
allithatok helyre.

A torléshez valé jog
A Felhasznalo6 kérheti az Adatkezeld altal kezelt Személyes adatainak torlését.
A torlés megtagadhato,
- a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz ¢és a tdjékozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol,
- ha a Személyes adatok kezelésére jogszabaly felhatalmazast ad, vagy kotelez,
- jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
A torlési kérelem megtagadéasarol az Adatkezeld minden esetben tajékoztatja a Felhasznalot,
megjeldlve a torlés megtagaddsanak indokat. Személyes adat torlésére iranyul6 igény
teljesitését kovetden a korabbi adatok mar nem allithatok helyre.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog
A Felhasznalo kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza, ha a
Felhasznal¢ vitatja a kezelt Személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra

az id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a Személyes
adatok pontossagat.
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Az Adatkezel6 megjeldli az altala kezelt Személyes adatot, ha a Felhasznalo vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott Személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga
nem allapithaté meg egyértelmiien.

A Felhasznalo kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld korlatozza akkor
is, ha az Adatkezelés jogellenes, de a Felhasznal6 ellenzi a kezelt Személyes adatok torlését,
¢s ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat.

A Felhasznal6 tovabba akkor is kérheti, hogy Személyes adatainak kezelését az Adatkezeld
korlatozza, ha az Adatkezelés célja megvalosult, de a Felhasznal6 igényli azok Adatkezeld
altali kezelését jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

A Felhasznalo kérheti, hogy az Adatkezeld a Felhasznalo altal rendelkezésére bocsatott és a
Felhasznal¢ altal automatizalt modon kezelt Személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban részére 4tadja és/vagy azokat egy masik adatkezeld
részére tovabbitsa.

A tiltakozashoz valé jog
A Felhasznalo tiltakozhat Személyes adatainak kezelése ellen

- ha a Személyes adatok kezelése kizarolag az Adatkezeldre vonatkozoé jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez
sziikséges,

- ha az Adatkezelés célja kdzvetlen lizletszerzés, kozvélemény- kutatds vagy tudomanyos
kutatas,

- ha az Adatkezelésre kézérdekii feladat teljesitése érdekében kertil sor.

Az Adatkezel6 a Felhasznalo6 tiltakozasanak jogszerliségét megvizsgalja, és ha a tiltakozas
megalapozottsagat megallapitja, az Adatkezelést megsziinteti és a kezelt Személyes adatokat
zarolja, tovabba a tiltakozasrdl és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal érintett Személyes adatok korabban tovabbitasra kertiltek.

10. Kihez fordulhat, ha a személyes adatai kezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele,
panasza van?

Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel, panasszal kereshetok az
Adatkezeld munkatarsai:

Név: BESTMIND 2000 Kft.

Székhely: 8314. Vonyarcvashegy, Berzsenyi Déniel utca 34.
Telefon: +36-20-953-2323

E-mail: info@bestmind.hu

Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatosagnal lehet €lni:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Honlap: http://www.naih.hu

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A Felhasznalo6 jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. A per elbiraldsa a
torvényszek hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint — az érintett lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.
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